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ABSTRAK

Studi ini mengeksplorasi strategi customer relationship management berbasis ai untuk e-commerce melalui

pendekatan penelitian mixed-method. Analisis dilakukan dengan menggunakan teknik statistik deskriptif dan

inferensial. Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk pengembangan strategi yang lebih efektif

dalam bidang manajemen.
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